Bainisteoir Sinsearach Seachadta Seirbhísí (Seirbhísí Custaiméirí, Teicniúla & Allamuigh)
Is ceannaire domhanda é Kelsius maidir le AGPRC digiteach, monatóireacht gan sreang teochta, agus réitigh um uathoibriú comhlíonta le haghaidh earnáil na seirbhíse bia, earnáil an chúraim sláinte, earnáil na cógaisíochta, earnáil an mhiondíola bhia agus earnáil an fháilteachais.
Mar thoradh ar fhás leanúnach an chomhlachta, tá muid ag lorg Bainisteoir Sinsearach den scoth lenár rannóga Tacaíocht do Chustaiméirí, Tacaíocht Theicniúil, Innealtóireacht Allamuigh agus Oiliúint Allamuigh a stiúradh agus a fhorbairt. Beidh an ceannaire seo freagrach as na nithe seo a leanas: eispéireas custaiméirí den chéad scoth a sheachadadh, feabhas feidhmíochta a chur chun cinn, saineolas comhlíonta agus táirgí a chinntiú sna foirne ar fad, agus tacú le fás gasta idirnáisiúnta an chomhlachta. 
Is post lán-aimseartha é seo atá lonnaithe in oifig Kelsius i nGaoth Dobhair, Contae Dhún na nGall.
Príomhfhreagrachtaí:
1. Ceannaireacht & Úinéireacht Roinne
· Stiúradh, meantóireacht agus forbairt na bhfoirne seo: Tacaíocht do Chustaiméirí, Tacaíocht Theicniúil, Innealtóireacht Allamuigh agus Oiliúint Allamuigh.
· Cultúr freagrach ardfheidhmíochta a chothú.
· Róil, freagrachtaí, conairí uasligin agus bealaí cumarsáide a leagan amach go soiléir.
· Seisiúin 1:1 agus athbhreithniú feidhmíochta struchtúrtha a dhéanamh go seachtainiúil.
· Maoirseacht a dhéanamh ar earcú, pleanáil foirne, ionduchtú agus forbairt chumais.
2. Feabhas Feidhmíochta & Bainistíocht PTF
· Bainistíocht agus tuarascáil a dhéanamh ar phríomhtháscairí feidhmíochta roinne do na foirne seo: Tacaíocht do Chustaiméirí, Tacaíocht Theicniúil, Innealtóireacht Allamuigh agus Oiliúint Allamuigh.
· Cláir eolais maidir le PTF a chur ar fáil le haghaidh thuarascáil na bhfeidhmeannach agus an bhoird.
· Cruinnithe athbhreithnithe PTF a stiúradh go seachtainiúil agus bearta ceartaitheacha a chur i bhfeidhm.
3. Eispéireas na gCustaiméirí & Bainistíocht Uasligin
· Cinntiú go ndéantar gach comhaontú seirbhíse le custaiméir a chomhlíonadh nó níos fearr.
· Maoirseacht a dhéanamh ar bhainistíocht uasligin agus eachtraí móra.
· Feidhmiú mar theagmhálaí sinsearach le haghaidh cuntais straitéiseacha.
· Aithint agus bainistíocht custaiméirí atá i gcontúirt a chinntiú.
· Tionscnaimh leanúnacha feabhais a chur chun cinn.
4. Rialachas Próiseas, Beartas & Cáilíochta
· Nósanna imeachta oibriúcháin caighdeánacha, sreabhadh oibre, leabhair bheartaíochta agus caighdeáin cháilíochta a dhearadh agus a chur i bhfeidhm.
· Comhlíonadh le rialacháin agus riachtanais iniúchta a chinntiú.
· Cláir le haghaidh anailís bhunchúise agus beart ceartaitheach ilréimsiúil a stiúradh.
· Doiciméadú, rialú leaganacha agus ábhar an bhunachair eolais a choinneáil ar ardleibhéal.
5. Pleanáil, Sceidealú & Comhordú Acmhainní
· Maoirseacht a dhéanamh ar shuiteáil, calabrúcháin, oiliúint, suirbhéanna láithreán agus scairteacha seirbhíse.
· Úsáid innealtóirí agus pleanáil inniúlachta a bharrfheabhsú.
· Ullmhacht le heisiúint táirgí nua a chinntiú le hoiliúint agus cáipéisí cuí.
6. Forbairt Daoine & Chultúir
· Cultúr foghlama a chothú le hoiliúint struchtúrtha agus measúnuithe cumais.
· Athbhreithniú feidhmíochta agus pleananna forbartha a dhéanamh go bliantúil.
· Comhoibriú agus abhcóideacht ar son na gcustaiméirí a chothú i ngach foireann.
7. Ionchur Straitéiseach
· Tacú le straitéis seirbhíse, pleanáil saolré táirgí agus forbairt idirnáisiúnta.
· Feabhais seirbhíse a stiúradh agus cur le tograí tráchtála nuair is gá.
· Tacú le trialacha, scéimeanna píolótacha, tairiscintí agus oibriúcháin fiontair le príomhchuntais.
Taithí & Scileanna atá Riachtanach:
Bunriachtanach
· Taithí 7-10 mbliana ar a laghad ar bhainistíocht i seirbhís do chustaiméirí, tacaíocht theicniúil nó róil seirbhíse allamuigh.
· Taithí ar bhainistíocht foirne ilréimsiúla.
· Cúlra láidir maidir le príomhtháscairí feidhmíochta agus feidhmíocht oibriúcháin.
· Scileanna den scoth maidir le cumarsáid, déileáil le huasligean agus déanamh cinntí.
· Ardinniúlacht maidir le bainistíocht ar chaidrimh le custaiméirí (is é Salesforce an modh tosaíochta).
Inmhianaithe
· Taithí i dtionscail rialaithe (AGPRC, cúram sláinte, cógaisíocht, saotharlanna).
· Eolas ar ISO 9001, ISO 17025, ISO 14001, ISO 27001.
· Tuiscint ar Idirlíon na nEarraí agus modhanna gan sreang.
Príomhthréithe
· Cumas ceannaireachta agus oiliúna atá spreagúil.
· Compordach in eagraíocht atá ag forbairt go gasta.
· Dírithe ar thorthaí agus scileanna láidre eagrúcháin.
· Meon custaiméir-lárnach.
Tabhair faoi deara go bhfuil an post seo lonnaithe ar an láthair i nGaoth Dobhair, Contae Dhún na nGall, mar sin ní mór a bheith i do chónaí i nDún na nGall, a bheith ábalta comaitéireacht a dhéanann agus cead oibre in Éirinn a bheith agat.
Is fostóir comhdheiseanna é Kelsius. Meallann agus coinníonn muid na daoine is cáilithe atá ar fáil, beag beann ar chine/eitneach, creideamh, inscne, claonadh gnéis, aois nó míchumas.
Cineálacha Poist: Lánaimseartha, Buan
Sochair: Páirceáil ar an láthair
Sceideal: Luan go hAoine
Cumas comaitéireachta/athlonnaithe: Páirc Ghnó Ghaoth Dobhair, Gaoth Dobhair, Contae Dhún na nGall: comaitéireacht iontaofa nó plean athlonnaithe roimh thosú ag obair (riachtanach)
Taithí: Bainistíocht Foireann Tacaíochta: 5 bliana (is fearr)
Suíomh Oibre: I láthair go pearsanta
Le cur isteach ar an phost seo, cliceáil anseo.
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