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A

Udaras na Gaeltachta

Flinn

Is é Udaras na Gaeltachta, a bunaiodh i 1980, an t-tidaras forbartha réigitinai
atd maoinithe ag an Rialtas chun forbairt theangeolaioch, chulturtha,
shaéisialta, fhisicitil agus gheilleagrach na Gaeltachta a chur chun cinn. Is é
neartd agus buanu na Gaeilge mar phriomhtheanga phobail na Gaeltachta,
le cois i a thabhairt mar oidhreacht don chéad ghluin eile, an bunchuspéir
ata le polasai Udaras na Gaeltachta. Déanann an tUdaras gach iarracht an
cuspoir sin a bhaint amach tri fhorbairt fiontraiochta agus tionscnaimh
chruthaithe fostaiochta a chothd agus a mhaoinit, chomh maith le
tacaiocht a thabhairt do ghniomhaiochtai straitéiseacha teangabhunaithe,
pobail agus cultdrtha.

Faoi Acht na Gaeltachta 2012, t4 Udaras na Gaeltachta freagrach go
sonrach as curi bhfeidhm an Phréisis Pleandla Teanga sa Ghaeltacht, rud ata
i gcroilar chur i bhfeidhm na Straitéise 20 Bliain don Ghaeilge 2010-2030.
Sa straitéis sin leagtar béim ar phleandil chomhthaite teanga ag leibhéal
an phobail, agus ta sprioc leagtha sios ann go méaddfar lion na gcainteoiri
laethula Gaeilge sa Ghaeltacht faoi 25%. Tacaionn an tAcht le rél an Udarais
mar phriomh-gheallsealbhéir i bhforbairt réigiinach na Gaeltachta agus
tugann sé bunus reachttil don Udaras 6 thaobh an phréisis pleanala teanga
de. Mar chuid den phréiseas seo ta an Ghaeltacht roinnte ina 26 Limistéar
Pleanala Teanga. Ta an tUdaras freagrach as ceanneagraiochtai a roghnt
chun pleananna teanga a ullmhd agus a fheidhmia sna Limistéir Pleanala
Teanga Ghaeltachta.
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Raiteas Misin:
Forbairt Pobail agus Buanu Teanga

Raiteas Misin:

Pobal inbhuanaithe Gaeltachta a chothu, arb i an Ghaeilge a phriomhtheanga, agus ina
bhfuil caighdean saoil den chéad scoth ar fail, idir fhostaiocht, shochai agus chultur.

Bainfear amach an cuspdir seo tri na téamai seo a leanuint:

Cumasu
“Ag cur deiseanna agus acmhainni ar fdil do dhaoine, don phobal agus do ghnéthai
chun forbairt agus dul chun cinn a dhéanamh”

Neartu
“Ag ldidriu agus ag treisiti an bhonneagair dhaonna, teanga, cultdir, eacnamaiochta
agus pobail sa Ghaeltacht”

Inbhuanaitheacht

“Ag tacu le forbairt na gceantar Gaeltachta ar bhealach atd seasmhach agus
airdeallach ar an timpeallacht chultuir, eacnamaiochta agus ar an gcomhshaol ina
maireann muid”

Is iad luachanna na heagraiochta na:

e Uaillmhian agus ceannaireacht a léiril i gcur chun cinn na Gaeltachta

e Cur chuige forbartha inbhuanaithe a ghlacadh ata fréamhaithe sa teanga

e Feidhmiu le hionracas, trédhearcacht agus freagracht i ngniomhaiochtai na
heagraiochta

e Comhghuailliochtai agus pairtiochtai a chruthi a théann chun leasa na
Gaeltachta agus na Gaeilge

e Bealai nualacha a aimsiu le seirbhis den scoth a sholathar dar gcustaiméiri
seachtracha agus inmheanacha

UDARAS NA GAELTACHTA: PLEAN GNIOMHAIOCHTA UM SHEIRBHIS DO CHUSTAIMEIR]



Custaiméiri

Bionn tionchar ag gniomhaiochtai, ag straitéisi agus ag polasaithe Udaras na Gaeltachta
ar dhaoine, ar phobail, agus ar eagraiochtai éagsula.

Airitear na daoine, na heagraiochtai agus na grupai ar fad a bhfuil teagmhail acu le
hUdaras na Gaeltachta nuair a dhéantar tagairt don ‘chustaiméir’ sa doiciméad seo,
ina measc (ach ni teoranta do) an tAire, an tAire Stait agus feidhmeannaigh na Roinne,
an Roinn Turasodireachta, Cultuir, Ealaion, Gaeltachta, Spéirt agus Mean, Rannai
Rialtais eile agus a gcuid Airi, Airi Stait agus feidhmeannach, Gniomhaireachtai Stait
eile, Pobal na Gaeltachta, eagrais forbartha pobail, eagrais teangabhunaithe, cliaint na
heagraiochta, tiondntai na heagraiochta agus foireann na heagraiochta.

( An Stat ) ( Cliantchomhlachtai )

Eagraiochtai Poibli agus Udaras na .
, . . e Gaeltachta | °°°° Na Comharchumainn
Priobhaideacha eile

( Pobal na Gaeltachta ) ( Custaimeiri Inmhéanacha )

Cad is Plean Gniomhaiochta um Sheirbhis do Chustaiméiri ann?

Is i aidhm an doiciméid seo an caighdean seirbhise is mian le hUdaras na Gaeltachta a chur
ar fail da gcuid custaiméiri ar fad a mhinid. T4 na 12 phrionsabal threoracha sa doiciméad
ag teacht le polasai an stait maidir le seirbhisi do chustaiméiri agus is cuid de dhualgas
Udaras na Gaeltachta mar eagraiocht phoibli an doiciméad seo a fhoilsit. Is i aidhm na
heagraiochta i gcénai seirbhis d’ardchaighdean a chur ar fail do gach uile chustaiméir agus
t4 sé de dhualgas ar gach ball foirne san eagraiocht na treoirlinte seo a leanuint chuige sin.

Cairt Custaiméiri

Ta Cairt Custaiméiri foilsithe ag Udaras na Gaeltachta a thugann eolas do chustaiméiri ar
an gcaighdean seirbhise a theastaionn uainn a bhaint amach agus muid ag freastal ar éilimh
agus ar iarratais 6 chustaiméiri seachtracha agus inmheanacha. T4 an Plean Gniomhaiochta
um Sheirbhis do Chustaiméiri fréamhaithe sna caighdedin sin. Is féidir teacht ar Chairt na
gCustaiméiriar ar suiomh gréasain (https:/udaras.ie/faoin-udaras/rialachas-corparaideach/
cairtcustaimeiri/) agus bionn sé ar taispeaint inar n-oifigi poibli.
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An Plean Gniomhaiochta

Ta an tUdaras tiomanta do phrionsabail na Seirbhise ar Ardchaighdean do Chustaiméiri
achur chun cinn, ag cur tuilleadh feabhais da réir ar leibhéal ar seirbhise dar gcustaiméiri.

1. Caighdeain Seirbhise Ardchaighdeain

Prionsabal

Raiteas (Cairt Chustaiméiri) a fhoilsiti ina dtugtar cuntas ar chineél agus ar chailiocht na
seirbhise ar féidir le custaiméiri suil a bheith acu leis, agus é a thaispeéint go feicealach

ag pointe an tsolathair seirbhise

Gniomh

Cinntid go bhfuil fail phoibli ar Chairt
Chustaiméiri Udaras na Gaeltachta

Cinntiti go gcuirfear seirbhis d'ardchaigh-
dean ar fail do gach custaiméir

Monatéireacht rialta a dhéanamh ar
chaighdedin seirbhise na heagraiochta
agus athruithe a dhéanamh mas gé

Tascaire

Cairt Custaiméiri le feicedil go soiléir ar
shuiomh idirlin agus in oifigi Udaras na
Gaeltachta www.udaras.ie

Gach ball foirne ar an eolas faoin dualgas
ata orthu i leith seirbhis ar ardchaighdean
a chur ar fail.

Aiseolas iarrtha go rialta 6 chustaiméiri agus
gniomhaithe ina leith mds gd

Athbhreithnid rialta déanta ar chaighdedin
seirbhise.
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2.  Comhionannas & Eagsulacht

Prionsabal

Na cearta i dtaobh caitheamh cothrom a bhunaitear sa reachtaiocht chomhionannais,
agus freastal ar éagsulacht, chun cur le comhionannas do na gripai atd cumhdaithe ag
an reachtaiocht chomhionannais (ar fhorais inscne, stadais podsta, stadais teaghlaigh,
ghnéaschlaonta, chreidimh reiligitinaigh, aoise, mhichumais, chineail agus bhallraiochta
de Phobal an Luchta Siil).

Bacainni ar rochtain ar sheirbhisi a shainaithint agus tabhairt faoina mbaint de
sheirbhisi ata thios leis an mbochtaineacht agus eisiamh séisialta, agus déibh siud a
bhfuil bacainni geografacha rompu i dtaobh seirbhisi.

Gniomh Tascaire
Déiledil le gach custaiméir agus Foireann ar an eolas faoi phrionsabail
comhghleacai ar bhonn cothrom chomhionannais agus éagsulachta.

Aiseolas faighte agus gniomhaithe ina
leith mas ga. Freastal déanta ar dhaoine
le riachtanais speisialta né ar dhaoine faoi

mhichumas
Prionsabail chomhionannais agus Gachreachtaiocht agus polasaia bhaineann
éagsulachta a chur chun cinn go mbeidh le habhar a bheith leanta go daingean (An
siad larnach san eagraiocht tAcht um Chomhionannas, An tAcht um

Michumas srl.). Atmaisféar failteach agus
oscailte san eagraiocht.

Monatéireacht rialta a dhéanamh ar Aiseolas glactha agus tuilleadh oilitina
chursai chomhionannais agus éagsulachta curtha ar fail mas ga
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3.

Rochtain Fhisicidil

Prionsabal
Oifigi glana inrochtana poibli a sholathar a chinntionn priobhdideachas, a chomhlionann
na caighdeain ghairme agus sabhdilteachta agus, mar chuid de seo, a éascaionn rochtain
do dhaoine faoi mhichumas agus do dhaoine eile a bhfuil riachtanais shonracha eile acu

Gniomh

Cinntit go bhfuil Udards na

Gaeltachta inrochtana

oifigi

Cinntita go bhfuil nésanna imeachta slainte
agus sabhailteachta feicealach, chun data,
agus i bhfeidhm in oifigi Udaras na Gael-
tachta

Athbhreithnid rialta a dhéanamh ar chaigh-
dean na n-oifigi

Cinntid nach gcuireann bacainni tireo-
laiochta isteach ar rochtain a fhail ar sheir-
bhisi Udaras na Gaeltachta

Tascaire

Foirgnimh an Udarais a bheith oiritinach
do chathaoireacha rothai n6é do dhaoine le
deacrachtai sitil agus gluaiseachta. Leithris
inrochtana curtha ar fail. Riachtanais
daoine faoi mhichumas a bheith san
direamh in aon leathnichan a dhéanfai ar
oifigi

Raitis agus ndsanna imeachta slainte
agus sabhailteachta le feiceail go soiléir in
oifigi do chuairteoiri agus don fhoireann.
Foireann ar an eolas faoi nésanna imeachta
sldinte agus sabhdilteachta

Oifigi ar fad Udards na Gaeltachta a
bheith glan, feidhmidil agus ag teacht le
caighdedin sabhailteachta agus ghairme.

Freastal déanta ar gach custaiméir gan
tionchar ag an ait a bhfuil siad lonnaithe go
tireolaioch
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4, Faisnéis

Prionsabal

Cur chuige réamhghniomhach a ghlacadh chun faisnéis a sholathar ata soiléir, trathuil
agus cruinn, ata ar fail ag gach pointe teagmhala, agus a fhreastalaionn ar riachtanais
daoine a bhfuil riachtanais ar leith acu. A chinntid go mbaintear leas iomlan as an
bhféidearthacht a chruthaionn Teicneolaiocht Faisnéise agus go leanann an fhaisnéis
atd ar fail ar laithredin ghréasain seirbhise poibli na treoirlinte maidir le foilseachain

ghréasain.

Leanuint leis an bhfeachtas chun rialacha, rialachain, foirmeacha, bileoga faisnéise

agus ndésanna imeachta a shimplit.

Gniomh

Eolas a chur ar fail ar bhealach soiléir,
trathdil, caoithidil faoi obair agus faoi
ghniomhaiochtai Udards na Gaeltachta i
bhfoirm leictreonach agus chléite

Eolas pearsanta a ldimhseail go ciramach,
go runda, agus de réir na reachtaiochta
agus na bpolasaithe cui, agus an fhoireann
a bheith ar an eolas faoi na dualgais at4 or-
thu ina leith sin

larratais faoin Acht um Shaorail Faisnéise/
Cosaint Sonrai agus Rochtain faocin gCom-
hshaoil a ldimhseéil go ciramach agus de
réir an reachtaiochta cui.

Caidreamh leis an bpobal a chothu i
mbealach gniomhach agus sonrai teag-
mhala na heagraiochta a chur ar fail go
forleathan

Tascaire

Eolas curtha ar fail faoi réimse leathan
gnéithe d'obair Udards na Gaeltachta
i mbealach soléite agus é suas chun
data agus ar fail i bhfoirm chléite agus
leictreonach

Gach riachtanas reachttil faoi na
hAchtanna um Chosaint Sonrai agus faoin
Rialachan Ginearalta maidir le Cosaint
Sonrai comhlionta. Gach ball foirne feasach
ar chursai cosanta sonrai

Gach ball foirne feasach ar chursai cosanta
sonrai.

Na riachtanais reachtula faoin Acht um
Shaordil Faisnéise agus Rialachdin um
Rochtain faoin gComhshaoil comhlionta.
Foilsitear ar line eolas neamhphearsanta/
neamhphriobhaideach faoi iarratais an
Acht um Shaorail Faisnéise a fhaigheann
Udaras na Gaeltachta.

Fail ag an bpobal ar eolas faoi Udaras
na Gaeltachta ar a mhéid laithrean
agus is féidir agus sonrai teagmhala na
heagraiochta le feicedil ar riomhphoist, ar
litreacha, ar chaipéisi srl.
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5.

Ponculacht & Cuirtéis

Prionsabal
Seirbhisi d’ardchaighdeain a sholathar le cuirtéis, iogaireacht agus a laghad moille
orthu, aerdid chéimheasa a chothu idir an solathrai agus an custaiméir. Ainmneacha
teagmhala a thabhairt i ngach cumarsaid le héascaiocht idirbheart leantnach a chinntid.

Gniomh

Seirbhis leantnach a chinntid don
chustaiméir agus teagmhail leandnach a
éascu

Seirbhis mheastiil, chabhrach agus phras a
chur ar fail

larratais faoin Acht um Shaordil Faisnéise
(FOI), Rochtain ar Fhaisnéis maidir leis an
gComhshaol (AIE) agus Cosaint Sonrai,
chomh maith le teagmhail ghinearalta, a
phroiseail gan mhoill

Tascaire

Ainm an duine a fhreagraionn an guthan
tugtha don chustaiméir. Sonrai teagmhala
tugtha i sinithe riomhphoist. Foégra
uathoibrioch socruithe ag baill foirne até
as lathair.

Eolas ag an bhfoireann faoin gcaoi le
déiledil le teagmhalacha inmheanacha
agus seachtracha.

An guthan freagartha go pras agus
teachtaireacht togtha muna bhfuil baill
foirne eile a theastaionn ar fail.

Freagra a chur ar fail laistigh den sprioc
ama ata luaite i gCairt Custaiméiri.

Freagraiomlan ar 80% den chomhfhreagras
tugtha taobh istigh de 2014 oibre. | gcas FOI
agus AIE, gach riachtanas reachtaiochta
comhlionta.
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6.

Gearain

Prionsabal
Codras a choimead atd dea-phoiblithe, inrochtana, trédhearcach agus éasca le hasaid
chun déileail le gearain faoi chaighdean na seirbhise a chuirtear ar fail.

Gniomh

Cinntiu go bhfuil fail éasca ag custaiméiri ar
nos imeachta do ghearain na heagraiochta

Déileail le haon ghearan a dhéantar go
muinte agus go sciobtha agus gach iarracht
a dhéanamh an fhadhb a réiteach mas
féidir agus i gcomhair le cairt custaiméiri
na heagraiochta

Monatdéireacht a dhéanamh ar aon
ghearain a fhaightear agus athruithe a chur
i bhfeidhm mas ga

Tascaire

No6s imeachta do gheardin le feicedil go
soiléir ar shuiomh idirlin na heagraiochta
agus in aon chaipéisi cui

Admhail go bhfuarthas gearan seolta
laistigh de chuig |a agus proiseailte laistigh
de 20 |4 oibre. Foireann ar an eolas faoin
gcaoi le déileail le gearain agus na nésanna
imeachta sin i bhfeidhm

Geardin a rinneadh san direamh i
gcinnteoireacht na heagraiochta
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7. Achombhairc

Prionsabal

Ar an gcuma chéanna, céras a choimead ata foirmidil, dea-phoiblithe, inrochtana,
trédhearcach agus éasca le husaid d’achomharc/athbhreithnii do chustaiméiri ata
mishasta le cinnti maidir le seirbhisi.

Gniomh Tascaire

Eolas curtha ar fail d'aon chustaiméir
nach bhfuil sasta le caighdean seirbhise
faoi conas achomharc a dhéanamh san
eagraiocht féin agus lasmuigh de, mas ga

Cinntid go bhfuil custaiméiri ar an eolas
faoi na roghanna atad acu mura bhfuiltear
sasta faoi chinneadh at4 déanta ag Udaras
na Gaeltachta

8. Combhairliichan & Meastéireacht

Prionsabal

Cur chuige struchturach a sholathar i leith comhairlichan brioch a dhéanamh le,
agus rannphdirtiocht ag an custaiméir maidir le forbairt, solathar agus athbhreithnia
seirbhisi. A chinntit go ndéantar meastoireacht bhrioch ar sholathar seirbhise.

Gniomh Tascaire

12

Failte a chur roimh mholtai i dtaobh
chaighdean na seirbhise a chuirtear ar fail
do chustaiméiri

Tuairimi custaiméiri a chur san aireamh
nuair a dhéantar athbhreithnid ar na
seirbhisi a chuirtear ar fail déibh, chomh
fada agus is féidir

Aiseolas custaiméiri ar sheirbhisi lorgtha
agus glactha nuair is cui

Deis tugtha do chustaiméiri a dtuairimi
maidir le forbairt, le solathar agus le
hathbhreithnila seirbhisi a thabhairt nuair
is cui
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9. Rogha

Prionsabal

Rogha a thabhairt, sa chas gur indéanta, sa solathar seirbhise, modhanna iocaiochta,
lathair pointi teagmhala, uaireanta oscailte agus amanna seachadta ina measc.
Teicneolaiochtai ata ar fail agus ata ag teacht chun cinn a Gsaid le rochtain agus rogha
agus caighdean solathair a chinntiu.

Gniomh Tascaire
Rogha leathan tugtha do chustaiméiri
maidir le solathar seirbhise, modhanna
focaiochta, lathair pointi teagmhala,
modhanna teagmhdla, srl.

Deis a thabhairt do chustaiméiri teagmhail
agus gné a dhéanamh le hUdards na
Gaeltachta cibé bealach is feilitinai déibh

Teicneolaiochtai Usaidte chun leasa an
chustaiméara, go hairithe 6 thaobh rogha,
rochtain agus caighdeain a fheabhsu

Leas a bhaint as teicneolaiochtai nuair is
féidir chun seirbhis nios éifeachtai a chur
ar fail agus rogha nios mé a thabhairt do
chustaiméiri

10. Comhionannas na dTeangacha Oifigitla

Prionsabal

Seirbhisi ardchaighdedin a sholathar tri Ghaeilge agus/né go datheangach agus
custaiméiri a chur ar an eolas ar an gceart atd acu a roghnu go ndéileélfar leo tri theanga
oifigitiil amhain né tri theangacha oifigitla eile. Is i an Ghaeilge teanga réamhshocraithe
na heagraiochta agus seirbhisi 4 gcur ar fail.

Gniomh Tascaire

Freastal ar chustaiméiri i mBéarla mas ga Custaiméiri feasach go bhfuil rogha acu an

agus iad a chur ar an eolas go bhfuil rogha
acu i leith na teanga oifigitla a Usaideann
siad ina gcuid gné leis an Udaras

Failte ar leith a thabhairt do ghné i nGaeilge
agus an Ghaeilge a chur chun cinn ach
freastal ar iarratais do ghné i mBéarla nuair
is féidir é sin a dhéanamh né nuair is gé é
sin a dhéanamh.

Ghaeilge né an Béarla a Usdid agus iad ag
plé le hUdaras na Gaeltachta

Dualgais na heagraiochta a leagtar sios in
Acht na dTeangacha Oifigiula agus san Acht
um Udards na Gaeltachta comhlionta
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11. Comhordu Nios Fearr

Prionsabal
Cur chuige nios comhordaithe agus comhthaite a chothd nuair a bhionn seirbhisi poibli & solathar.

Gniomh Tascaire

Leantint le caidreamh leantnach agus
laidir a chothu le heagraiochtai poibli eile
agus le Ranna Stait

Pairt ghniomhach a ghlacadh i ngréasain
idir-eagraiochta agus eolas a roinnt nuair
is cui

re s

Udaras na Gaeltachta agus eagraiochtai
eile ag obair as lamh a chéile

Cur chuige comhordaithe in aon obair a
dhéantar le heagraiochtai eile ar mhaithe
le spriocanna aontaithe a bhaint amach

12. Custaiméiri Inmheanacha

Prionsabal
A chinntit go n-aithnitear an fhoireann mar chustaiméiri inmheanacha agus go dtacaitear i gceart
leo agus go dtéitear i gcombhairle leo i dtaobh saincheisteanna solathair seirbhise.

Gniomh Tascaire

Cinntid go n-aithnitear an fhoireann
inmheanach mar chustaiméiriinmheanacha
agus cinntil go bhfreastalaitear ar a chéile
de réir na bprionsabal céanna a leagtar
amach thuas do gach custaiméir.

Polasai Dinit san lonad Oibre, polasaithe
comhionannais agus éagsulachta, agus aon
pholasaithe agus reachtaiocht eile chui a
bhaineann le hiompar san ionad oibre a
chur i bhfeidhm

Oilidint agus deiseanna forbartha a chur ar
fail don fhoireann i réimsi éagsula

Foireann a thacaionn le chéile i spiorad
an chomhoibrithe agus a chaitheann lena
chéile le meas, suailceas, cuirtéis srl.

Foireann a iompraionn i mbealach ata ag
teacht le polasaithe comhionannais agus
éagsulachta, polasai Dinit san lonad Oibre
agus polasaithe eile cui

Qilidint curtha ar fail don fhoireann agus
iad oilte i réimsi éagsula agus ar an eolas
faoina ndualgas agus faoina gcearta
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An Ardoifig/Oifig Réigitinach Chonnacht/Laighean,
Na Forbacha, Co. na Gaillimhe, H91 TY22. +353 91 503 100 eolas@udaras.ie

Oifig Réigitinach an Deiscirt, Pairc Ghné an Daingin, Baile an Mhuilinn, Daingean Ui Chuis, Co. Chiarrai.
+353 66 9150 100 ciarrai@udaras.ie

Oifig Réigitinach an Tuaiscirt, Pairc Ghné Ghaoth Dobhair, Doiri Beaga, Co. Dhin na nGall, F92 EO9T.
+353 74 9560 100 dnag@udaras.ie

Oifig Chorcai, Pairc Ghné Bhaile Mhic ire, Baile Mhic ire, Maigh Chromtha, Co. Chorcai, P12 E277.
+353 26 453 66 corcaigh@udaras.ie

Oifig Mhaigh Eo, An Aislann, Béthar an tSéipéil, Béal an Mhuirthead, Co. Mhaigh Eo, F62 W5HO.
+353 97 814 18 maigheo@udaras.ie

Ma ta gearan le déanamh faoi chaighdean seirbhise a fuair tti déan teagmhail le:

An Stitirthéir Seirbhisi Corparaideacha, Udaras na Gaeltachta, Na Forbacha, Co. na Gaillimhe, H91 TY22.
+353 91 503 100 runai@udaras.ie

Sa chas go bhfuil gearan 8 dhéanamh faoin Stitirthéir Seirbhisi Corparaideacha déan teagmhail le:

An Priomhfheidhmeanach, Udaras na Gaeltachta, Na Forbacha, Co. na Gaillimhe, H91 TY22.
+353 91 503 100 pf@udaras.ie

Ma ta iarratas le déanamh agat faoin Acht um Shaorail Faisnéise 2014 (FOI) déan teagmhiail le:

An tOifigeach um Shaorail Faisnéise, Udaras na Gaeltachta, Na Forbacha, Co. na Gaillimhe, H91 TY22.
+353 91 503 100 asf@udaras.ie

Ma ta iarratas le déanamh agat faoin Rochtain ar Fhaisnéis faoin gComhshaol (AIE) déan teagmhail le:

An tOifigeach Faisnéise, Udaras na Gaeltachta, Na Forbacha, Co. na Gaillimhe, H91 TY22.
+353 91 503 100 asf@udaras.ie

Ma ta iarratas le déanamh agat maidir le Cosaint Sonrai déan teagmhail le:
An tOifigeach um Chosaint Sonrai, Udaras na Gaeltachta Na Forbacha, Co. na Gaillimhe,
H91 TY22. +353 91 503 100 acs@udaras.ie

Oifig an Ombudsman, 6 Ardan Phort an larla, Baile Atha Cliath 2, D02 W773
+353 1 639 5600 info@ombudsman.ie
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