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Td Udards na Gaeltachta ag redchtdil comdrtais le duine a cheapadh sa phost:

Oifigeach locaiochtai Deontas

Grad: Oifigeach Feidhmiuchain
Ait: Na Forbacha, Co na Gaillimhe.
Bunus: Post lanaimseartha buan

Spriocdhata: 4 i.n. Dé hAoine, 20 Bealtaine, 2022
Tuarastal:  €31,698 - €52,894

Ta Udarés na Gaeltachta tiomanta do bheartas comhionannas deise.

Reachtalfaidh Udaréds na Gaeltachta an feachtas seo agus iad ag cloi leis an gCéd Cleachtais i
gcomhair Ceapachain chun Post sa Stéatseirbhis agus sa tSeirbhis Phoibli arna ullmhi ag an
gCoimisiun um Cheapachdin Seirbhise Poibli (CPSA) a bhfuil fail air ag www.cpsa.ie

Teagmbhalai:

An Feidhmeannach Acmhainni Daonna,
An Rannég Acmhainni Daonna,
Udaras na Gaeltachta,

Na Forbacha,

Co. na Gaillimhe.

Teil: (353) 91 503100
R-phost: foluntais@udaras.ie

www.udaras.ie

Cé gur glacadh gach curam réasunach lena dheimhnia go bhfuil an doiciméad seo

cruinn, d’fhéadfadh athru a theacht ar an eolas seo.
Ni féidir an t-iomlan na aon chuid de na noétai eolais seo a thabhairt d’aon triti pairti na a fhoilsitu gan

cead i scribhinn uainne roimh ré.
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\ Udaras na
Gaeltachta

LE CEAPADH

Oifigeach locaiochtai Deontas

Léargas

Bunaiodh Udaras na Gaeltachta (“An tUdaras”) sa bhliain 1980, faocin Acht um Udaras na
Gaeltachta, 1979. Achtaiodh dha Phriomh-Acht leasaithe 6 shin: an tAcht um Udaras na
Gaeltachta (Leasu) (Uimh. 2), 1999 agus Acht na Gaeltachta 2012. Ta an ghniomhaireacht
Stait seo freagrach as forbairt teanga, cultuir, soisialta agus eacnamaiochta na Gaeltachta
a chur chun cinn.

Ta dualgas ar an Udaras freisin cloi le raon de cheanglais reachttla agus riarachain eile de
chuid an Stait agus de chuid an Aontais Eorpaigh (AE).

Is & misean an Udarais pobal agus geilleagar fuinnidil, rathuil, inbhuanaithe Gaeltachta a
fhorbairt agus ar an mbealach sin Usaid na Gaeilge mar phriomhtheanga phobal na
Gaeltachta a chothd, a neartu agus a bhuanu.

Déanann Bord rialaithe ar a bhfuil Cathaoirleach agus 11 ghnathchomhalta arna gceapadh
ag an Aire Turasoireachta, Cultuir, Ealaion, Gaeltachta, Spoirt agus Mean mar aon le
foireann de thart ar 80 duine, sainchuram forbartha na gniomhaireachta a chur i bhfeidhm.

Cuspoiri Teanga agus Cultuir
Faoi mar ata leagtha sios sa reachtaiocht, cinntionn An tUdaras gurb i an Ghaeilge a

Usaidtear an oiread agus is féidir nuair a bhionn sé ag comhlionadh a chuid feidhmeanna
nd nuair a chomhliontar a fheidhmeanna thar a cheann.

Bionn caomhnu agus cur chun cinn na Gaeilge ag croilar ghniomhaiochtai uile na
heagraiochta. Cuireann An tUdaras maoiniu ar fail do réimse gniomhaiochtai straitéiseacha
teanga agus cultuir agus tacaionn sé leis an teanga go direach tri ghnasanna na
heagraiochta féin.

Combhoibrionn An tUdaras le daoine aonair, le grupai pobail agus le cuideachtai a
chothaionn an Ghaeilge agus a chuireann timpeallacht leanunach ar fail inar féidir leis an
teanga a theacht i dtreis. Tacaionn An tUdaras le roinnt gniomhaiochtai teanga ar leith lena
n-airitear:

. Naionrai agus seirbhisi curaim leanai eile a fheidhmionn tri Ghaeilge;

. Solathar cursai triu leibhéal agus gniomhaiochtai forbartha oideachais, teanga, dige agus
pobail tri Ghaeilge;

. lonaid foghlama teanga pobalbhunaithe.
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Nios leithne fés, cuireann An tUdaras earnail na Gaeilge chun cinn sa Ghaeltacht tri thacu
le deiseanna gné. Cuireann An tUdaras comhairle agus ctinamh praiticitil ar fail freisin le
dearcadh dearfach ar an nGaeilge a chinntiu i gcuideachtai a fhaigheann deontais 6n
Udaras agus iad suite i limistéir Ghaeltachta. Spreagtar na cuideachtai sin le
gniomhaiochtai a chothu go hinmheanach agus sa phobal &itivil le husaid na Gaeilge a chur
chun cinn.

Faoi Acht na Gaeltachta, 2012, tugadh feidhm reachtuil don Udaras maidir leis an Straitéis
20 Bliain don Ghaeilge 2010-2030 a chur i bhfeidhm. San aireamh ansin ta proiseas
pleanala teanga do gach ceantar Gaeltachta. Faoi Acht 2012, ainmnionn an tAire Limistéir
Pleanala Teanga Gaeltachta agus ni mor pleananna teanga a aontu leis na pobail sna
limistéir sin, de réir Chritéir Pleanala Teanga a shonraitear san Acht (Alt 12) agus sna
Rialachain um Acht na Gaeltachta, 2012 (Alt 12), 2013. T4 rdl sonraithe do Bhailte Seirbhise
Gaeltachta maidir le seirbhisi poibli a sholathar do na limistéir sin freisin ach pleananna
teanga a bheith aontaithe leis na pobail aititla. Oibrionn An tUdaras go dlith le Foras na
Gaeilge 6 thaobh fheidhmiu an phroisis phleanala teanga i gcas na mBailte Seirbhise
Gaeltachta, i gcomhar leis an Roinn Turasdireachta, Cultuir, Ealaion, Gaeltachta, Spéirt
agus Mean.

Cuspoiri Eacnamaiochta

Aithnitear gurb é forbairt an bhoinn eacnamaiochta tri fhostaiocht a chruthd an bealach is
fearr leis an daonra sa Ghaeltacht a chaomhnu agus a threisiu, agus gurb ar an mbonn sin
a dhéanfar an teanga a chaomhnu agus borradh a chur fuithi, rud ata mar chuid larnach
den Straitéis 20 Bliain don Ghaeilge 2010-2030.

Cuidionn An tUdaras le daoine sna pobail Ghaeltachta le hacmhainni aititla a fhorbairt.
Lena chois sin, meallann An tUdaras infheistiocht chuig an nGaeltacht tri réimse
dreasachtai a chur ar fail d’fhiontair nua agus tri thacaiocht agus cunamh a chur ar fail do
ghnélachtai atéa ann cheana féin.

Cuidionn an eagraiocht le gnélachtai agus iad ag forbairt margai, teicneolaiochtai, tairgi
agus comhaontais straitéiseacha nua tri thaighde agus forbairt. Feidhmionn na cuideachtai
ata lonnaithe sa Ghaeltacht i raon leathan earnalacha trachtala lena n-airitear an
turasoireacht, proiseail éisc agus uisceshaothri, fuinneamh in-athnuaite, bia, na
heolaiochtai saoil, teicneolaiocht faisnéise agus cumarsaide, déantisaiocht nideoige,
gnéthai closamhairc agus na meain dhigiteacha, na healaiona, gnéthai culturbhunaithe
agus ceardaiocht.

Ta punann foirgneamh tionsclaioch nua-aimseartha, pairceanna gné agus eastait
thionsclaiochta agus ionaid eile ghné ag an Udaras chomh maith.

Ta os cionn 7,900 duine fostaithe i gcliantchuideachtai de chuid an Udarais, idir fhostaiocht
phairtaimseartha agus fhostaiocht lanaimseartha. Ta An tUdaras ag féachaint le cur leis an
bhfostaiocht tri chuidiu le muintir na Gaeltachta a gcuid scileanna agus a gcuid saineolais a
fhorbairt. Bionn clair fhairsinge oiliina agus oideachais & dtairiscint ag an Udaras do
ghrupai, do dhaoine aonair agus do chuideachtai.



Mar aon le gndlachtai duchasacha, ta infheistiocht déanta ag cuideachtai as na tiortha seo
a leanas sa Ghaeltacht: An Bheilg, Ceanada, an Fhionlainn, an Fhrainc, an Ghearmain, an
lorua, an Riocht Aontaithe agus na Stait Aontaithe. Baineann éagsulacht fiontair le
cliantchuideachtai an Udarais 6 ghndlachtai beaga ceardaiochta go cuideachtai nua-
aimseartha ilnaisiunta.

Misean Soaisialta

Déanann An tUdaras freastal ar chomharchumainn phobail agus ar chomhlachtai forbartha
pobail sa Ghaeltacht. Cothaitear chomh maith na heagraiochtai deonacha a chuireann an
chomhairle, an cinamh agus an chabhair airgid ar fail a thacaionn leis na grupai pobail sin.

Chomh maith leis sin, oibrionn An tUdaras go dluth le gripai pobail chun scéimeanna
fostaiochta soéisialta a riaradh, le clubanna 6ige agus grupai réamhscoile agus iarscoile a
bhainistiu, agus le cur leis an mbonneagar séisialta le gniomhaiochtai cinaimh a chur ar fail
do dhaoine aosta agus daoine faoi mhibhuntaiste.

Cur Chuige Straitéiseach

Leanann Plean Straitéiseach Udaras na Gaeltachta an cur chuige pairtnéireachta Eorpach,
lena mbaineann réimse leathan de rannphairtiocht phoibli, phriobhaideach agus phobail. Is
€ an aidhm ata leis na cothromaiocht a aimsiu idir cuspoiri eacnamaiochta agus riachtanais
shaisialta agus chultuir.

Ta dhéa priomhthéama ag baint le Plean Straitéiseach an Udarais faoi lathair:

. Tacu le hacmhainni teanga, pobail agus cultuir agus forbairt a dhéanamh orthu, agus
. Nualaiocht a chothu agus iomaiochas a fhorbairt tri fhiontraiocht agus acmhainni daonna.

Déantar monatéireacht agus athbhreithniu ar an straitéis ar bhonn leanunach lena chinntiu
go mbaineann An tUdaras a chuspéiri amach le linn thréimhse an Phlean.

An Todhchai

Ta athruithe moéra tarlaithe agus ag tarlu sa timpeallacht ina bhfuil An tUdaréas ag feidhmiu. |
measc na n-athruithe sin airitear:

. Timpeallacht eacnamaioch ata de shior ag athru: cruthaionn an téarnamh eacnamaiochta ata
ag tarla ar bhonn domhanda agus go haititil deiseanna agus dushlain nua;
. An rdl larnach ata leagtha ar an Udaras i dtaca leis an Straitéis 20 Bliain don Ghaeilge 2010-

2030 a d’fthoilsigh an Rialtas i mi na Nollag 2010 agus as ar éirigh athstruchturd agus leasuithe
foirne san Udaras chun tabhairt faoi na ctraimi agus na dushlain nua ata i gceist;
. Acht na Gaeltachta, 2012 agus leasuithe ar Acht na dTeangacha Offigiula, 2003;

. Rialachas Corparaideach ata treisithe go mor maidir le feidhmeanna trachtala agus poibli le
blianta beaga anuas;

. Béim ar sheirbhisi, idir sheirbhisi tradala idirnaisiunta agus sainseirbhisi ar nés tionscadail
teangabhunaithe mar fhoinse fostaiochta nua;

. Riar nios mé den fhostaiocht a chruthu 6 scileanna a bhionn bunaithe ar eolas agus ar
inniulachtai;

. An Breatimeacht agus timpeallacht nua Eorpach agus idirnaisiunta i gcoitinne.



Struchtur na hEagraiochta

Friomhfheidhmeannach

Stilrthdir Fiontraiochta, Fostaiochta agus Stitirthdir Forbartha Réigitnai, Pobail
Magine agus Fleanail Teanga

Stidrthair Seirbhisi Corpardideachz

Bainistzcir Pleanila Teanga

Bainisteir Fiomtraiochta &

Fostaiochta
Bainisteoir Airgeadas
Bainisteair Qifig
Reigiunach & Forbartha
Eainizteoir Seirbhisi N ] Pabal an Deiscit
o Bainisteoir Maoinz
Corparaideacha
Bainisteair Oifig Reigiinach
& Forbartha Pobail an
X larthair
Runzi Bhord Udarzs na Bainisteair Tzighde & Forbartha
Gaeltachtz Earnala
Bainistecir Jifig Reigiunach
& Forbartha Pobail an
Tuaiscirt
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An R4l agus an Duine

An Ranndg Airgeadais

T4 an Ranndg Airgeadais in Udaras na Gaeltachta freagrach as buiséad bliantuil thart ar €50m a
bhainistit. Comhlionann an Ranndg Airgeadais réimse leathan feidhmeanna idir sonraisc, deontais,
pa agus tuarastal a phrdiseail agus a ioc, cios a ghearradh agus a bhailid, maoiniu na scéimeanna
fostaiochta a bhainistit ar son na Roinne Fostaiochta agus Coimirce Sdisialai agus bainistiu
airgeadais na dtograi caipitil. Cinntionn sé chomh maith go seachadtar gniomhaiochtai pleanala
agus bainistiu airgeadais, buiséadu, tuairiscit agus comhliontacht san direamh, chun a chur ar
chumas agus chun tacu le bainistiocht na heagraiochta cinnti a dhéanamh a bhfuil bunuds maith leo
agus cuspoiri straitéiseacha na heagraiochta @ gcomhlionadh. Ta cuspdiri na Ranndige Airgeadais
ailinithe le Plean Straitéiseach na heagraiochta a thacaionn le beagnach 8,000 post i réigidin
Ghaeltachta.

Beidh an post seo freagrach as cinntit go bhfuil gach éileamh ar dheontais taifeadta nuair a
fhaightear iad sa ranndg, go bhfuil an t-éileamh seiceailte go cruinn agus nuair ata sé ceadaithe go
ndéantar focaiocht in am trathdil. Is |&ir go bhfuil cisti suntasach & dhaileadh ag an Udar4s idir
deontais do ghnodthai, deontais d’eagraiochtai pobal bhunaithe mar aon le riaradh ar chisti de
chuid Fhiontraiocht Eireann.

Beidh sé / si liofa sa Ghaeilge.

Beidh an post lonnaithe Ard-oifig an Udarais sna Forbacha, Co na Gaillimhe.
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Sonraiocht Imlineach an Phoist

Sonrai

Aidhm an roil

Cur Sios ‘

Ta an post seo freagrach as cinntit go bhfuil gach éileamh ar dheontas
taifeadta nuair a fhaightear iad i rannég na n-éileamh deontas, go bhfuil an
t-éileamh seiceailte go cruinn sula dtugtar € don bhFeidhmeannch
locaiochtai Deontas le ceadu agus nuair ata sé ceadaithe go ndéantar
iocaiocht in am trath.

Priomhdhualgais
an Roil

Seiceail éileamh deontas:

Cinntigh go bhfuil an data a fuarthas ar an éileamh, go ndéantar an t-
éileamh a thaifeadadh ar an gcéras nuair a thaightear é i rannég na n-
éileamh deontas.

Taifead an t-éileamh deontas ar an gcéras deontas.

Cinntigh go bhfuil modhanna éileamh deontas curtha i bhfeidhm.

Déan cinnte go bhfuil ainm an chuideachta/cliaint claraithe ar an gcéras
deontas mar ata ceadaithe sa doiciméad boird/CRO agus ¢é a athru ar an
gcéras deontas nuair is ga.

Seiceail an doiciméad boird leis an gceadunas ar an gcoéras deontas, na
miontuairisci, an comhaontu deontas/litir tairisceana le cinntit go bhfuil
méid an deontais, an catagoir anailise agus an céatadan den deontas
bronnta, mar an gcéanna.

Seiceail go bhfuil an t-éileamh deontas taobh istigh den am scala ceadaithe
sa gcomhaontu deontas.

Cinntit go bhfuil na coinniollacha comhlionta agus sinithe ag na daoine cui.
Tuairisci foréilimh mar is ga 6 chliaint, iniuchéiri, innealtoiri agus
feidhmeannaigh an togra.

Seiceail go bhfuil na héilimh ceadaithe ag an leibhéal ceart udarais taobh
istigh den Udaras.

Oscail comhad nua don éileamh mas é an chéad éileamh ata tagtha
isteach é.

Seiceail an litir admhala agus déan cinnte nar tharla aon chaiteachas san
éileamh roimh dhata na litreach.

Seiceail an t-éileamh a bhi ann roimhe sin, go mér mhoar, i leith deontas
fostaiochta le cinntiu nach bhfuil deontas a éileamh a bhi ioctha cheana.
Seiceail chuile shonrasc/duillini pa le fail amach an bhfuil siad dleathach
agus cruinn.

Seiceail fianaise iocaiochta.

Seiceail an doiciméad boird agus an comhaontu deontas le fail amach an
cineal caiteachais ata ceadaithe i gcoinne an cineal caiteachais ata san
éileamh deontas.

Maidir le héileamh cuiteamh d’Fhiontraiocht Eireann seiceail go bhfuil an t-
éileamh ag cloi leis na rialacha.

Tabhair an comhad chomh maith le nétai an chléireach iocaiochtai deontas
don bhFeidhmeannach locaiochtai Deontas le ceadu.

locaiocht Deontas:

Nuair ata an t-éileamh deontas ceadaithe ag an bhFeidhmeannach
locaiochtai Deontas cuir isteach sonrai an éilimh ar an gcéras iocaiochtai
deontas.
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e Ma ta méid an deontais ata le hioc nios IU na an t-éileamh bunusach toisc
caiteachas nach féidir a cheadu cuir é seo in iul don bhfheidhmeannach
togra agus don chliaint.

e Seiceail go bhfuil sonrai bainc agus uimhir TCAN an chliaint ar an gcomhad
agus mura bhfuil iarr ar an gcliant iad a chur ar fail.

¢ Nuair ata an liosta deiridh déanta don phréiseail tabhair céip don chléireach
féichiunaithe le seiceail maidir le haon riaraisti a chaithfear a bhaint as an
iocaiocht.

e Seiceail gach TCAN ar le fail amach an bhfuil teastas glan
canach acu.

¢ Préiseadil na n-iocaiochtai agus rith an EFT.

¢ Ullmhaigh agus cuir na seoltain ar riomhphost chuig cliaint.

e Cuir céip de na seoltain ar chomhad an chliant.

Tuairisciu:

e Tabhair eolas d’iniuchdéiri cliaint ar dheontais ceadaithe agus ioctha nuair a
iarrtar.

e Tabhair liosta d’éilimh ar lamh don Bhainisteoir locaiochta agus Solathair
Phoibli go miostuiil le go mbeidh siad san direamh sa tuarascail iostarraingte
chuig an Roinn Turasaéireachta, Cultuir, Ealaion, Gaeltachta, Spéirt agus
Mean.

e Tabhair eolas don Bhainisteoir iocaiochta agus Solathair Phoibli maidir le
deontais ceadaithe, iocaiochtai agus fuilligh.

e Tabhair liosta de na hiocaiochtai deontas a bhi déanta faoi scéimeanna
maoinithe ag Fiontraiocht Eireann don Bhainisteoir locaiochta agus
Solathair Phoibli le bheith cuitithe ag Fiontraiocht Eireann.

e Cabhraigh leis an mBainisteoir locaiochta agus Solathair Phoibli i solathar
eolais do na hlniuchéiri Inmheanacha agus don Ard Reachtaire Cuntas
agus Ciste.

Réimsi Eile:

¢ An Ghaeilge a usaid agus a fhorbairt ar gach sli is féidir.

e A chinntiu go gcoinnitear gné faoi run.

e Aon dualgas eile a chuirfidh an Bainisteoir Airgeadais air/uirthi 6 am go
ham.

Luach Saothair agus Sochair

Mar seo a leanas a bheidh an pacaiste comhdhéanta:

* Is é an rata buntuarastail reatha don phost na €31,698 - €52,894 (rata rannioca pinsin
pearsanta) in aghaidh na bliana; airitear san ollpha seo, ranniocaiochtai an fhostai chuig scéim
aoisliuntais earnala poibli iomchui.

+ Ta scéimeanna aoisliuntais earnala poibli rannioca reachtula i bhfeidhm. Baineann asbhainti
eile 6 thuarastal seirbhiseach poibli faoin Acht um Bearta Airgeadais Eigeandala ar Mhaithe le
Leas an Phobail, 2009, leis an bpost seo.

+ D’fhéadfadh feidhm a bheith le pa agus coinniollacha éagsula sa chas gur Statseirbhiseach né
Seirbhiseach Poibli a bhi sa duine a cheapfar direach roimh an gceapachan.

» | gcombhréir le polasai na Roinne Caiteachais Phoibli agus Athchéirithe, ni dhéantar solathar do
nithe mar charr, iocaiochtai bénais na arachais slainte maidir leis an bpost seo.


http://www.ros.ie/

Costais

o focfar costais taistil (milediste san direamh) agus chothabhala ag cibé ratai agus faoi réir cibé
coinniollacha a chinnfidh An tUdards 6 am go ham le ceadu an Aire Turasdireachta, Cultuir,
Ealaion, Gaeltachta, Spdirt agus Meadn le toilit an Aire Caiteachais Phoibli agus Athchéirithe.

Lathair Oibre

e Beidh an post seo lonnaithe in Ard-oifig an Udarais sna Forbacha, Co. na Gaillimhe.

Praoifil Imlineach larrthora

Céiliochtai Acadula & Gairmiula

e (Cailiochtai Acadula - Cailiocht triu leibhéal iomchui i réimse dbhartha ar nés staidéar ghng,
airgeadais nd bainistiu tograi.

Culra Ginearalta

Ni mér buanna pearsanta agus saineolas den scoth a bheith ag iarrthdiri. Eilionn an chreididint
agus an aibiocht is ga chun déiledil le pobail agus gndthai seachtracha, le bainistiocht an Udaréis
agus leis an bhfoireann, go mbeidh go leor bainte amach ag iarrthoiri sa réimse airgeadais né sa
tseirbhis phoibli:

Tréithe Pearsanta, Eolas, Scileanna agus Taithi

Léireoidh an té a cheapfar na hinniulachtai a leanas:

* Ar a laghad dha bhliain de thaithi fhairsing ar bhainistil iarratas, meastdireachtai agus
proiseadil iocaiochtai.

* Scileanna eagruchain ldidre in éineacht le haird ar mhionsonrai agus ar chruinneas.

*  Cumas i bhfeidhmil cdrais riomhaireachta airgeadais agus pacdisti caighdednacha
riomhaireachta ar nés MS Word, Excel, Teams agus Outlook. Eolas faoi One Drive agus
SharePoint ina bhuntdiste ach nil sé riachtanach.

* Taithi ar chomhlionadh rialaithe agus ndsanna imeachta airgeadais a chinntiu.

* Innidlacht mhaith i labhairt agus i scriobh na Gaeilge.

* Scileanna cumarsaide agus idirphearsanta den scoth, i nGaeilge agus i mBéarla, i scribhinn
agus 6 bhéal.

* Cumas oibriu de réir spriocdhdtai dochta, tosaiochtai a aithint, ualach oibre a bhainistiu agus
cupla tasc idir [dmha.

* Cumas cruthaithe anailis a dhéanamh ar shonrai casta agus torthai a chur i lathair ar
bhealach soiléir.

*  Cumas chun smaoineamh go cruthaitheach agus oibrit go héifeachtach i dtimpeallacht ata
ag fas agus ag athru go tapa.

*  An cumas oibriu as do stuaim féin agus mar chuid d’fhoireann i ranndg ghnéthach.

+  Tuiscint ar réimse oibre an Udarais lena n-airitear cursai fiontraiochta, fostaiochta, na
forbartha pobail agus an phleanail teanga.

*  Cumas caidreamh oibre dearfacha a thégail le comhghleacaithe agus le pairtithe
leasmhara seachtracha.
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Priomhinniulachtai d’fheidhmiocht éifeachtach ag Leibhéal an
Oifigigh Fheidhmiuchain
Diritear aird iarrthéiri ar na priomhinnitlachtai atd forbartha le husaid i bpoist ardleibhéil san

earndil phoibli.

Léirionn an tsamhail innidlachta nua an timpeallacht chasta athraitheach ina bhfeidhmionn
fostaithe ina bpoist sinsearacha san earnail phoibli agus nios [ acmhainni acu agus bru 6 thaobh
seachadadh agus torthai a bhaint amach, le clar athchéirithe uaillmhianach seirbhise poibli le baint

amach agus na meain agus an pobal ag faire nios géire orthu.

T4 ‘Luachanna Seirbhise Poibli’ mar bhunchloch do cheithre phriomhréimse innitlachtai, agus

baineann fo-ghnéithe le péire acu.
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Innidlachtai ag Leibhéalan Oifigigh Fheidhmilchain - Tascairi
Feidhmiochta Eifeachtacha

OIFIGEACH FEIDHMIUCHAIN

Eolas
Speisialtachta, Daoine a
Saineolas agus Bhainistia
Féin-Fhorbairt

Cumarsaide,
Diograis agus
Tiomantas do

Chaighdedin na Anailis agus
Scileanna Seirbhise Poibli Cinnti a

Idirphearsanta Dhéanamh

& Cumarsdide

Torthai a
Sholathar
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Oifigeach Feidhmiuchain

Daoine a bhainistiu

Spreagann sé/si an fhoireann a bheith iomlan pairteach tri chomhra cruthaitheach faoi
cheisteanna oibre.

Eirionn leis/Iéi an leas is fearr a bhaint amach as daoine agus as an bhfoireann, oibrionn sé/si|
leis an bhfoireann chun ardfheidhmiocht a bhaint amach, agus tugann sé/si faoi cheisteanna
faoi tfheidhmiocht ma tharlaionn siad.

Ta meas aige/aici agus tugann sé/si tacaiocht maidir le daoine eile agus an fhoireann a
fhorbairt.

Spreagann agus tugann sé/si tacaiocht do shlite oibre nios éifeachtai.

Déilealann sé/si le teannas sa bhfoireann ar shli chruthaitheach.

Spreagann, éisteann agus déanann sé/si beart ar aiseolas 6n bhfoireann chun feabhas a chur
i bhfeidhm.

Roinneann sé/si eolas agus saineolas chun cuidiu leis an bhfoireann a spriocanna a bhaint
amach.

Anailis agus Cinnti a Dhéanamh

Déilealann sé/si go héifeachtach le réimse mér foinsi eolais, fiosraionn sé/si gach ceist
abhartha.

Tuigeann sé/si impleachtai praiticiula eolais maidir leis an gcomhthéacs i gcoitinne ina n-
oibrionn sé/si - cur chuige, spriocanna ranndige srl.

Sainaithnionn and tuigeann na ceisteanna agus na treochtai tabhachtacha.

Togann sé/si an chiall cheart as eolas uimhritil, déanann sé/si airimh chruinne uimhridla.
Déanann sé/si measunu cruinn agus déanann sé/si moltai cothroma agus cui tri thacaiocht 6
fhianaise.

Torthai a Sholathar

Tugann sé/si faoi obair agus cinntionn sé/si go gcomhliontar an obair i gceart.

Ta sé/si loighciuil agus stuama faoi chur chuige, socraionn sé/si spriocanna agus baineann
sé/si na torthai is fearr amach leis na haiseanna ata ar fail tri thosaiocht éifeachtach.
Scrudaionn sé/si na modhanna oibre reatha chun feabhas a chur le seirbhis éifeachtach a
sholathar don chustaiméir.

Déanann sé/si meastachan cruinn ama faoi thionscadail agus déanann sé/si plean chun
déileail le fadhbanna.

Laghdaionn sé/si na botuin, déantar athbhreithnitd ar fhoghlaim agus cinntionn sé/si go
gcuirtear réiteach i bhfeidhm.

Déanann a fhoireann féin a d(h)icheall chun torthai éifeachtacha a bhaint amach.

Cinntionn sé/si go bhfuil modhanna/prétacail/athbhreithnithe cui in ait maidir le seirbhis a
sholathar agus go gcuirtear i bhfeidhm iad.

12
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Scileanna Idirphearsanta & Cumarsaide

» Athraionn sé/si an tsli chumarsaide le bheith in oiriint don chas ar leith / don lucht éisteachta.
+  Eisteann sé/si le tuairimi dhaoine eile.

» Oibrionn sé/si i gcomhar le grupai eile chun comhoibrit a bhaint amach.

» Pléann sé/si an cheist mas ga, chun toradh sasuil a bhaint amach.

« Dirithe ar dhéileail le custaiméiri go héifeachtach agus le hurraim.

» Ta sé/si deimhin agus gairmiuil agus é/i ag déileail le ceisteanna deacra.

» Cuireann sé/si eolas i lathair go soiléir agus go gonta le linn a bheith ag labhairt n6é ag scriobh.

Saineolas, Oilteacht agus Féinfhorbairt

+ Léirionn sé/si sar-scileanna/sar-eolas ina réimse féin agus tugann sé/si treoir do
chomhghleacaithe.

+ Tuigeann sé/si go soiléir a rél agus a spriocanna féin agus spriocanna na foirne agus conas
mar a oibrionn siad san aonad agus sa Roinn agus tugann seo le fios go soiléir don bhfoireann.

+ Taispeanann sé an tsli, léirionn sé/si an tabhacht a bhaineann le forbairt trid am a chur ar fail
do ghniomhaiochtai.

Fuinneamh agus Tiomantas do Chaighdeain Seirbhise Poibli

+ Tiomanta don rél, i gconai ag iarraidh caighdean ard a bhaint amach.

» Léirionn sé/si solubthacht agus oscailteacht maidir le hathru.

» Tateacht aniar ann/inti agus coinnionn sé/si leis in ainneoin deacrachtai.

» Cinntionn sé/si go ndiritear ar sheirbhis do chustaiméiri 6na t(h)aobh féin agus 6 thaobh na
foirne de.

+ Ta sé/siionraic agus is féidir brath air/uirthi.

* Feidhmionn sé/si go hionraic agus spreagann sé/si daoine eile an rud céanna a dhéanamh.

Caithfidh iarrthoiri, gan aon eisceacht, aon choimhlint leasa a d’fhéadfadh a bheith i gceist
a thabhairt chun suntais ag an staid iarratais den phréiseas earcaiochta. Mura ndéanfaidh
iarrthoir aon choimhlint leasa den soért sin a thabhairt chun suntais agus go dtagann an
choimhlint chun solais ina dhiaidh sin d’fhéadfai an t-iarrthéir a dhichailii én gcomartas né
ma thairgtear rél don iarrthéir in Udaras na Gaeltachta agus ma ghlacann sé no si leis ar
bhonn eolais mhithreoraigh d’fhéadfai an duine sin a dhifhostu as an bpost.



An Préiseas Roghntchain

Le hlarratas a Dhéanamh:

Ba chdir do gach iarrthéir dul chuig www.udaras.ie/oiliuint-fostaiocht clicedil ar an bpost agus

ansin litir chumhdaigh, a dhéanann cur sios ar a n-oiriinacht don phost seo, agus CV cuimsitheach a
sheoladh ar riomhphost chuig foluntais@udaras.ie. Ni ghlacfar le hiarratais tar éis an spriocdhata.

Spriocdhata:

Ni ghlacfar le hiarratais i ndiaidh an 4 i.n., 20 Bealtaine 2022.

Mura bhfaighidh td admhail go bhfuil d’iarratas faighte laistigh de 48 uair an chloig tar éis duit an t-
iarratas a dhéanamh, déan teagmhail le foluntais@udaras.ie le do thoil. (Ar iarrthdiri ata an

fhreagracht a chinntid go mbeidh iarratais chomhlionta faighte roimh an spriocdhata ata tugtha).
Coinneofar ar an eolas tu faoin bhfeachtas trid an seoladh r-phoist a chuirfidh tu ar fail.

Ar iarrthéiri atd an dualgas a chinntit go bhfuil siad ag fail gach cumarsaid 6 Udards na
Gaeltachta. Comhairlitear duit do chuid r-phost a sheiceail go rialta le linn an chomértais; coinnigh
suil ar fhilltedin “junk/spam” ar fhaitios go rachadh aon r-phost ar seachran iontu.

Ni ghlacann Udaras na Gaeltachta le haon fhreagracht as aon chumarsaid nach n-osclaionn an t-
iarrthoir né nach bhfaigheann sé né si.

Ni mér d’iarrthdiri a bheith ar fail ar an data/na datai a shonréidh Udaras na Gaeltachta agus a
chinntid go bhfuil na sonrai teagmhala ata tugtha sios ar an litir chumhdaigh/CV cruinn.

An Proiseas Roghnuchain:

Féadfaidh na nithe seo a leanas a bheith san direamh sa Phréiseas Roghnuchain:

e CV cuimsitheach agus litir chumhdaigh a chur ar aghaidh chuig foluntais@udaras.ie;

e Gearrliosta iarrthdiri bunaithe ar eolas a bheidh ina gcuid iarratas (caithfidh iarrthéiri na
hioschritéir ata leagtha amach sa chaipéis seo a chomhlionadh);

e Ag brath ar thaithi agus caighdedn na n-iarrthéiri, d’fheadfadh nach roghndéfai gach duine a
chomhlionann na hioschritéir chun dul faoi agallamh;

e Agallamh iomaioch (bunaithe ar innidlachtai);

e Aon tastalacha né cleachtai eile a mheastar a bheith cui.

Gearrliostu:

Is gnach go bhfaightear nios mo iarratas ar phost na an lion a theastddh chun na folluntais reatha
agus amach anseo a lionadh. In ainneoin go gcomhlionfd riachtanais inchailiochta don chomoértas,
sa chds go mbeadh an lion daoine a bheadh ag cur isteach ar an bpost chomh hard agus nach
mbeadh sé praiticitil agallamh a chur ar gach iarrthéir, féadfaidh Udaras na Gaeltachta a shocru
nach nglaofar ach ar lion nios 14 daoine chun agallaimh. Chuige sin, foralann Udaras na Gaeltachta
gearrliostd a dhéanamh chun lion daoine a roghnu i gcomhair agallaimh arb iad is cosuil, bunaithe
ar na litir chumhdaigh agus CVanna a bheith scridaithe, a bheidh oiriinach don phost. Déanfaidh
bord saineolaithe na foirmeacha iarratais a scridu i leith critéar réamhshocraithe ata bunaithe ar
riachtanais an phoist. Ni hé sin le ra go gcaithfidh go mbeadh iarrthdiri eile mi-oiriinach don phost
nd nach mbeidis in ann dul i mbun an phoist, ach go bhfuil roinnt iarrthéiri ann a dhealraionn,
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bunaithe ar a gcuid iarratas, a bheith nios céilithe don phost agus/nd taithi nios dbhartha acu.
Déanfaidh tu do leas mas ea, ach cuntas beacht mionsonraithe a thabhairt ar do chuid cailiochtai
/taithi sa litir chumhdaigh.

Rundacht:

Faoi réir fhoralacha an Achta um Shaorail Faisnéise, 2014, caithfear le hiarratais le lanrindacht.

Eolas Tabhachtach Eile

Ni bheidh aon fhreagracht ar Udaras na Gaeltachta as aon chostais a thabhoéidh iarrthéiri.

Ni hionann ligean isteach duine ar chomdértas ndé cuireadh a thabhairt chun agallaimh nd fégra gur
éirigh le duine agus a thabhairt le tuiscint go bhfuil Udaras na Gaeltachta sasta go gcomhlionann an
duine sin na riachtanais né nach bhfuil an duine dichailithe faoin dli é thaobh an phoist sin a lionadh
agus nil aon bharantas ann go ndéanfar d’iarratas a bhreithniu tuilleadh. Ta sé tdbhachtach mar sin
go ndireofai d’aird gur ortsa atd an dualgas a chinntit go gcomhlionann tu na riachtanais chailiochta
don chomortas sula dtiocfaidh tu chun agallaimh. Mura gcomhlionann td na bunriachtanais iontrala
ach go dtagann tu chuig agallamh ni bheidh tu ach ag cur costais ort féin.

Sula molfaidh Udards na Gaeltachta aon iarrthdir le ceapadh sa phost, déanfaidh siad gach
fiosrichan a mheasfar a bheith cui le hoiriinacht an iarrthdra a chinntit. Go mbeidh gach staid den
phrdiseas earcaiochta criochnaithe ni féidir cinneadh criochnaitheach a dhéanamh nd ni féidir a
mheas nd a thuiscint go bhfuil a leithéid de chinneadh déanta.

Sa chas go n-eiteoidh an duine a mholtar don phost glacadh leis an bpost né ma ghlacann sé né si
leis agus ansin tarraingt siar as nd ma thagann follntas breise chun cinn féadfaidh an Bord, da rogha
féin, duine eile a roghnu agus a mholadh le ceapadh sa phost bunaithe ar thorthai an phréisis
roghnuchain.

Cearta larrthodiri - Nésanna Imeachta Athbhreithnithe maidir leis an bPrdiseas
Roghnuchain

Breithneoidh Udaras na Gaeltachta iarratai ar athbhreithnit de réir fhoralacha na gcédd cleachtas
arna bhfoilsil ag an CPSA. Ta na Céid Chleachtais ar fail ar ldithredn gréasdin an Choimisiin um
Cheapachain Seirbhise Poibli ag www.cpsa.ie.

Sa chas go mbeadh iarrthdir mishasta le gniomh né cinneadh maidir lena n-iarratas (agus an roghnu
4 bhainistid ag Udards na Gaeltachta), féadfaidh siad aiseolas a lorg 6 Udards na
Gaeltachta. Déanfaidh teagmhalai earcaiochta an iarrthéra an chéad athbhreithnii go
hinmhedanach faoin Udar ndr éirigh lena n-iarratas. Seolfar toradh an athbhreithnithe sin i scribhinn
chuig an iarrthoir.

e Leisangcéad athbhreithnid a iarraidh, caithfidh iarrthéir scriobh chuig Udards na
Gaeltachta laistigh de 5 |4 oibre 6n bhfdgra a fhail faoin gcinneadh maidir lena n-iarratas.
Déanfaidh Udards na Gaeltachta an chéad athbhreithniti gan mhoill. M3 bhionn an t-
iarrthoir mishasta leis an toradh féadfaidh siad dul i mbun an ndis imeachta foirmiuil laistigh
de 2 13 oibre i ndiaidh ddibh an fégra faoi thoradh an chéad athbhreithnithe a fhail.

e  Mura mbionn an t-iarrthéir sasta le toradh an chéad athbhreithnithe, cuirfear ar aghaidh é
go dti an Stiurthoir Seirbhisi Corparaideacha a fheidhmionn mar eadranai cinnidh.
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e Duine nach mbeidh baint aici nd aige leis an bprdiseas roghnuchain a bheidh san eadranafi
cinnidh agus déanfaidh sé né si eadrain maidir le hiarratai ar athbhreithniu. Is cinneadh
criochnaitheach é cinneadh an eadranai cinnidh.

Oibleagdidi na nlarrthoiri

Ni mor d’iarrthéiri a thuiscint go ndéanfar iarrthdir a dhichailid de bharr canbhaséla agus go
gcuirfear an t-iarrthdir sin amach as an bpréiseas da thoradh.

Ni dhéanfaidh iarrthairi:

e Eolas falsa a chur ar fail ceann ar aghaidh né go mearganta;

e Canbhasdil ar aon duine le hasli na gan aslu;

e Curisteach ar an bprdiseas ar aon bhealach né baint de;

e Triu pairti a chur isteach 4 bpearsanu ag aon staid den phrdiseas;

e Aon duine a shardidh na fordlacha thuas né aon duine a chuideoidh le duine eile chun na
foralacha thuas a sharu beidh sé/si ciontach i gcion. D’fheadfai finedil/né priostinacht a
ghearradh ar dhuine a chiontéfar i gcion.

Chomh maith leis sin, i gcas duine a bheidh ciontaithe i gcion, a bheith né a bhi ina n-iarrthdir sa
phréiseas earcaiochta seo:

e Sachas nach mbeidh sé/si ceaptha i bpost, déanfar é/i a dhichailit mar iarrthdir; agus
e Sachas é /i a bheith ceaptha i ndiaidh an phrdisis earcaiochta ata i gceist forghéillfidh sé/si
an ceapachan sin.

Critéir shonracha iarrthora:
Ni mor d’iarrthdiri:
e Ant-eolas agus an cumas a bheith acu le dualgais an phoist atd i gceist a chomhlionadh;

e A bheith oiritinach ar bhonn carachtair;
e A bheith oiriinach ar gach bealach cui eile le ceapadh sa phost ata i gceist.

Agus ma éirionn le hiarrthdir ni cheapfar an té sin sa phost go dti:

e Go n-aontdidh siad glacadh leis na dualgais a bhaineann leis an bpost agus go nglacfaidh
siad leis na coinniollacha faoina gcomhliontar na dualgais né na coinniollacha faoina gcaithfi
na dualgais a chomhlionadh;

e  Go bhfuil siad go hiomlan innidil agus ar fail chun tabhairt faoi na dualgais a bhaineann
leis an bpost agus go bhfuil siad go hiomlan dbalta tabhairt futhu;

e Go ndeimhneoidh scrudu dochtura go bhfuil siad folldin leis an gceapachan a ghlacadh.

larrthéiri a mheas a bheith tarraingthe siar

Aon iarrthéir nach ndéanfaidh freastal ar agallamh nd tdstail eile ag an am agus an &it a éilionn
Udaras na Gaeltachta né nach soldthraionn, arna éileambh, cibé fianaise atd riachtanach é Udaras na
Gaeltachta maidir le haon abhar a bhaineann lena n-iarratas, ni bheidh sé no si i dteideal aon
bhreithnithe eile.

16

Leabhran Faisnéise larrthéra: Oifigeach iocaiochtai Deontais



Seirbhis Ardchaighdeain Custaiméiri

Bimid ag iarraidh seirbhis den scoth a sholathar dar gcuid custaiméiri. Sa chas ar aon chuis nach
bhfuil tu sasta le haon chuid den tseirbhis a fhaigheann tu uainn, iarraimid ort é sin a chur in iul
don Ranndég Acmhainni Daonna. T4 sé sin tdbhachtach le go mbeadh a fhios againn faoin bhfadhb
agus go mbeidh deis againn na bearta cui a ghlacadh leis an scéal a réiteach. Tabharfar aiseolas i
scribhinn.

An tAcht um Chosaint Sonrai 2018

Nuair a gheobhaimid d’fhoirm iarratais, cruthdéimid taifead i d’ainm ina mbeidh go leor den eolas
pearsanta a bheidh curtha ar fail agat. Ni bhainfear leas as an taifead pearsanta sin ach leis an
iarratas a phréiseail agus ma éirionn leat cuirfear eolas airithe a chuir tu ar fdil ar aghaidh go dti
an bord agallaimh. T4 eolas den sért sin faoi réir na gcearta agus na n-oibleagaidi ata leagtha amach
san Acht um Chosaint Sonrai 2018.

Le hiarratas a dhéanambh ar shonrai pearsanta, déan teagmhadil le hOifigeach um Chosaint Sonrai na

hEagraiochta ag acs@udaras.ie

Raiteas Priobhdideachais an larrataséra — Udards na Gaeltachta - Rialtdir
Sonrai

Aidhm na proiseala

Tugann Udarads na Gaeltachta faoi phroisis earcaiochta chun poist laistigh den eagraiocht a
lionadh. Nuair a bhitear ag cur isteach ar na comortais seo, iarrtar ar iarrthéiri réimse cdipéisi a
chur faoinar mbraid, m.sh foirm iarratais, CV agus/né litir chumhdaigh.

T4 Raiteas Priobhdideachais an larratasdra ar fail d’iarrthdiri ata ag cur isteach ar phoist in Udaras
na Gaeltachta agus ta eolas breise faoin Rialachan Ginearalta maidir le Cosaint Sonrai “RGCS” agus
larratais ar Shonrai Pearsanta le fdil ag www.udaras.ie.

T4 bunus dlithiuil le prdiseail na sonrai seo agus roinntear na sonrai nuair is ga, féach thios.

Ag stérail iarratas, freagrai a admhail agus comhfhreagras le hiarrthoiri. Ta eolas airithe ag teastail
le cur i gconarthai d’iarrthéiri a n-éirionn leo. Teastaionn eolas 6n mbord agallaimh do ghearrliostu
agus proiseas agallaimh agus b’fhéidir le teistiméireachtai a sheicedil. O am go ham, bionn daoine
neamhspleacha ar bhord agallaimh agus roinntear an t-eolas a chuirtear ar fail leis na daoine seo
mar chuid den phrdiseas roghnuchain.

Is rimhaith ata a fhios ag Udardas na Gaeltachta faoinar gcuid dualgas RGCS agus déantar na sonrai
uile lena mbaineann a bhainistiu de réir na rialachan cui.

D’iarrthéiri a n-éirionn leo, coinneofar a n-iarratais agus aon phaipéarachas lena mbaineann ar a
gcomhad pearsanra thar a dtréimhse fostaiochta agus de réir mar is ga do thréimhse ina dhiaidh
sin. D’iarrthéiri nach n-éirionn leo, coinneofar a n-iarratais agus aon chomhfhreagras ar feadh
tréimhse bliana. Beidh na sonrai seo 4 mbainistit ag an Rannég Acmhainni Daonna. Caithfear le
chuile shonra pearsanta go runda agus cuirfear chuile bheartas slandala cui i bhfeidhm.

Cearta na nlarrthairi:

Aithnionn Udards na Gaeltachta go bhfuil cearta ag iarrthdiri agus ta siad sin sonraithe thios.
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Rochtain:

Is féidir le hiarrthoiri iarratas a dhéanamh agus rochtain a fhail ar a gcuid sonrai pearsanta am ar
bith agus is féidir iarratas agus céip a fhail ar na sonrai pearsanta seo i bhformaid leictreonach/
inaistrithe.

Scrios:

Is féidir le hiarrthdiri iarratas a dhéanamh go scriosfai na sonrai pearsanta atd a gcoinneail.

Ceartu:

Is féidir le hiarrthoiri aon eolas michruinn a cheartu.

Agdid:

Is féidir le hiarrthoiri agéid a dhéanamh maidir le proisedil an eolais seo.

Gearan:

Is féidir le hiarrthoiri gearan a dhéanamh lenar nOifigeach um Chosaint Sonrai, “OCS”, inmhedanach
(sonrai teagmhala thios) agus/né gearan a dhéanambh leis an Gdaras cui in Eirinn, an Coimisiin um
Chosaint Sonrai.

Sonrai OCS Udaras na Gaeltachta

acs@udaras.ie

no

An tOifigeach um Chosaint Sonrai, Udaras na Gaeltachta, Na Forbacha, Co. na Gaillimhe 091 503100
Eolas breise ar Chosaint Sonrai:

Laithredn gréasdin an Choimisidin um Chosaint Sonrai — www.dataprotection.ie né

Cuir glaoch ar Oifig an Choimisinéara um Chosaint Sonrai ar 1890 252231 nd seol r-phost chuig
info@dataprotection.ie.
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